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دوست عزیز، این کتاب حاصل دسترنج چندین سالة مؤلف، مترجم و ناشر 
آن است. تکثیر و فروش آن به هر شکلی بدون اجازه از پدید‌آورنده، کاری 
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nBT¢z¼Q

(|) ¨o A oL«B¼Q /k®® »£k¼wn Bª{ JBve ³M ³½A pA ¥L k¼woM j±iJBve ³M
() »¦î ¨B«A /j±{»« »MB½pnA xnBTn ³M ° ²k¼\®w xnBT£ ³M ¬Bv‾A

° S½o½k« ³M ,¬B{joñ¦ªî j±L´M ºAoM ,k®Tv n±z oxpn° »¦æA º°pBM ³ »{pn° ºB¬B«pBw
nj B´‾CS¼±« ¬Aq¼« ¼¼íU ° n±z »{pn° ºB¬B«pBw joñ¦ªî »MB½pnA /k‾nAj pB¼‾ joñ¦ªî »MB½pnA
½oU©´Ç« pA /SwA ¬C ¬Ao½kÇ« »¦ÇæA ºB³kÇj pA »Çñ½ ,²kÇ{ ¼¼íU y¼Q pA AkA ³M ¬k¼wn
n±z nj ³íw±U ° »¦« ¬ÀAkA ºBTwAn nj B´‾C c¼dæ S½Ak ,B¬B«pBw nj »MB½pnA ºBjonB

  

j±L´M nj An »ª´« y‾ »‾Bv‾A éMB®« S½o½k« ºB¨B‾ pA »ñ½ ¬A±®î³M ,1joñ¦ªî S½o½k« /SwA
joñ¦ªÇî j±L´ÇM ,³\¼TÇ‾nj ° B¬B«pBÇw ¬ÀÇ AkÇA BM ¬B‾C joñ¦ªî »½±vª ° ¬B®nB joñ¦ªî
³Ç »«BÇ‾ ,SwA joñ¦ªÇî S½o½kÇ« ¨BÇ‾ pA »zhÇM joñ¦ªÇî »MBÇ½pnA /k½Bª‾»Ç« B½A B¬B«pBw
ºAoÇM »½Bª®ÇAn ,kj»Ç« S´Ç] ¬B«pBÇw ºBºsUAoTwA ° AkA S´] nj An ¬B®nB ºBS¼§Bí
R± B‾ ,SwA ¬B®nB ºBUnA ° S{Ak´¢‾ ,RB«ki ¬AoL] ,³íw±U o¼‾ »‾Bv‾A éMB®« RBª¼ª~U
° BnB¼íÇ« jk\Ç« »MB½pnA ºAoM An ºk®ª{pnA RBîÀA ° k®»« »½BwB®{ An ¬B®nB j±L´M ¥MB °
³ÇM í ° R± B‾ »½BwB®{ ºAoM B¬B«pBw joñ¦ªî »MB½pnA /jn°C»« ©Ao JBhT‾A ºBnAqMA
/SwA ºjB½p ³]±U ¬B½B{ ° ²j±M nAjn±ioM »æBi ²B¢½B] pA RB‾Bñ«A ° éMB®« pA ³®¼´M ²jBTwA n±®«
joñ¦ªî BU SwA xÀU nj j±i nBTiBw ° ²pAk‾A ,S¼§Bí ²±d‾ pA o‾oæ ¨Bî n±³M ° ¬B«pBw o

/k®½Bª‾ e An j±i S½j±]±« k‾A±TM BU ,kj j±L´M »M±¦« ke nj An j±i
n±®«³ÇM joñ¦ªî ºo¼£ ²pAk‾A q¼«CS¼±« joMnB ,°oz¼Q ºB¬B«pBw pnBM ºB»£s½° pA »ñ½
/SwB´‾C jAoA ° Bk®½Ao ,B³«B‾oM »zhMoYA ° »½AnB ³MSLv‾ c¼dæ R°B ° y®¼M ³M »MB¼Twj
pA »§±L ¥MB cw nj An ¬Bz½BnB k½BM ¬B®nB ,k® Ak¼Q »woTwj yAkA ³M »‾B«pBw ³½A ºAoM
½oUK§B] »îBªT]A ²B£k½j pA /SwA ºn°o ºo«A B¬B«pBw ºAoM ³¦Ãv« ½A /k®j ¨B\‾A »½AnB
joñ¦ªî /k®j ¨B\‾A »M±i³M An ¬Bz½BnB ³ k®{BM ³T{Aj »‾B®nB ³SwA½A B¬B«pBw ºAoM ³Tñ‾
»¦« »¢®o ° »îBªT]A ,ºjB~TA ³íw±U ³M ,S½B´‾ nj ³ joM»« ¿BM An ¬B«pBw ºn°²o´M ,J±i
²j±M »z½Bª‾ Á±ªí« B«A ,k‾nAj joñ¦ªî S½o½k« ¨B‾ n±z »{pn° ºB¬B«pBw oX A /j±{»« o\®«
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° ¥¼ªÇñU An joñ¦ªÇî »MB½pnA ºB¨o nBLñ½ »§Bw ³ »‾B«pBw /jnAk‾ joñ¦ªî »MB½pnA BM »U°BU °
,²jAj ¨B\‾A joñ¦ªî »MB½pnA ,k®»« nAoñU An ¬C ²nBM°j kíM ¤Bw ºjo ³íw±U ° jn±ipBM ³ÄAnA ¬°kM
ºA³«B‾oÇM ° jnAk‾ jn±ipBM ,Sv¼‾ oªTv« ,»MB½pnA ±‾ ½A ¬±a ;jnAk‾ joñ¦ªî S½o½k« ¨B‾ B«A

/jnAk‾ j±]° jAoA joñ¦ªî j±L´M ° ³íw±U ºAoM
k®½Ao ,joñ¦ªî S½o½k« ºo‾ »‾BL« jn±« nj ¬C ºA±Td« ° ²k{½°kU ¥~ 9 nj ,oBeJBT
¥¼¦dU ° jn±ipBM ³ÄAnA ° joñ¦ªî »MB½pnA ,ºo¢¼Mo« ° oªTv« RnB‾ ,ºnAm£k ° ºq½n³«B‾oM ,¬C
ºB¬B«pBÇw pA »ioM nj joñ¦ªî »MB½pnA ²±d‾ BM ,JBT ½A nj /SwA joñ¦ªî j±L´M ° ºo¢‾pBM °
»wnoM ° ³í§B« BM k®‾A±U»« »{pn° ºB¬B«pBw ¬Ao½k« /k½jo£»« B®{C n±z nj KhT®« »{pn°
K§BÇ« BÇM ¬C SMBÇ« ° xpn° ²p±Çe nj »‾B«pBÇw ° ºjoÇ joñ¦ªÇî »MB½pnA j±]±« S¼í°
ºB¬B«pBw joñ¦ªî S½o½k« ³®¼«p nj ° ²jo »‾Bwn p°n³M An j±i RBîÀA ,JBT ½A ºB¥~

/k‾o¼¢M ²o´M »{pn°
pA ³Ç S½o½kÇ« ¬An°BÇz« ° ¬Bª]oT« ,¬B§Æ« ,¬B£k®v½±‾ ,¬Bd« ³¼¦ RBªep pA SwA ¨p¿
JBT ¨nA°k¼«A /©® »‾Ajnk ° oñzU ,SwA ²k{ ²jBTwA JBT½A ¼§FU ° ºn°Cjo£ nj B´‾C K§B«
S½o½kÇ« ¬B½±\z‾Aj ° k¼UBwA ,»{pn° ºB¬B«pBw ¬Ao½k« ° ¬AnBnk‾ASwj ²jBTwA jn±« oBe

/k½Bª‾ én An xpn° nj joñ¦ªî S½o½k« ²p±e nj JBT j±Lª F¦i ° ²k{ éA° »{pn°
²jBTTwA oBe JBT¼§FU nj ¬B‾CK§B« pA ³ o½p ¬Bª]oT« ° ¬B£k®v½±‾ ,¬Bd« pA ¼®`ª
Bnkªd« ,»ª¼¦ k¼\« ,n±QºkªeA ¬Ao´« ,jAs‾»ªîA kªd«k¼w :j±{»« oñzU ° o½kU k½jo£
Ak¦½ ,»v½°A ³¦¼ª] ,º±w±« Bn k¼w ,»¦wo« B½°n ,ºq] ²B®Qn°Aj kªd«n ,»Tz´M Aop ,ºp°n±‾
kªdÇ« ,ºoÇ‾ oí]kªdÇ« ,»½oÇî Bnk¼ªe ,n±Q ºkªeA jAo« ,»§Bª kíwA kªd« ,»MAo´w
BnkªdÇ« ,»¦woÇ« B½°n ,jAs‾»ªîA kªd«k¼w ,»½Bn ©½o« ,»‾Ao´{ tBLî ,²jApve jBæ
,¬B]o« ,»B¼ ,ºj°o¢®§ º±¦î ¼vek¼w ,»w°k Bª¼‾ ,ºkLî ¼ve ,»‾BijAo« ©½o« ,»wBLî
¥¼\w o¼« ,»B{o¼« odw ,»‾BijAo« ©½o« ,»w°k Bª¼‾ ,²jApve jBæ kªd« ,²jApo¼« ³d¼¦«
»¦î ,»‾B¦w Zo½A ,»ª¼¦ k¼\« ,JB´{ »Tªí‾ »¦î ,¥æA »í¼n vd« ,»«o »Uo« ,»½Ak¼Q

/jB~TA ºB¼‾j ³«B‾p°n ° Bv´M ½n°Bz« ²°o£ ° ºj±Lí«
»«±~í« ve
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1 ¥~

joñ¦ªîS½o½k«³¼§°A©¼B« °¤±æA BM»½B®{C

ÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇÇºnBTn ºBk

:j°n»« nBT‾A ¬Ao¼£ Ao pA ¥~ ½A ¬B½BQ nj

/k®‾AkM An joñ¦ªî S½o½k« ½oíU É

/k®½±¢M joñ¦ªî »MB½pnA ° joñ¦ªî S½o½k« R°BU É

/k®wB®zM ¬C oM oYÆ« ¥«A±î ° joñ¦ªî É

/k‾oLM ¨B‾ joñ¦ªî S½o½k« ¨B‾ ºB»£s½° É

/k®‾AkM An joñ¦ªî S½o½k« ¤±æA ° AkA É

/k®‾AkM An joñ¦ªî S½o½k« K½Bí« ° ºB½Aq« É

³«k«
³¼¦ ,¬B«pBw nj »‾Bv‾A ¥«Bî /SwA¦Th« éMB®« pA ,¥«Bî ½oUk®ª{pnA ° ½oU©´« ,»‾Bv‾A º°o¼‾
b±Çw nj An ¬Ao£nB ° ¬Ak®«nB ,¬BwB®{nB ,¬BTwoQow ,¬Ao½k« pA ©îA ¬B«pBw nj ¥B{ ¬B®nB
j±i ³M An BS¦« ° BS§°j ³z¼ª ³SwA »¦ÄBv« ³¦ª] pA ¤BT{A ° jo¼£»« oMnj »¦{ ¦Th«
BM B«A ,j±{»« ±Mo« B¬Bv‾A »Tz¼í« kíÔM ³M ,oB ³M ³oe ° ¥{ k®a o /SwA ³T{Aj ¤±z«
½A ³M ³]±U ° jnAj ¡®UB¢®U »BLUnA q¼‾ ¬B‾C »¢®o ° »wB¼w ,»îBªT]A ,»£jA±‾Bi ,ºjo kíÔM

/SwA oYÆ« ¬B«pBw »§BíU ° S¼¼ nj B»£s½°
pB¼‾ j±i joñ¦ªî oªTv« j±L´M ³M ,»TMBn ºB¼‾j nj Soz¼Q ° j±i ºBM e ºAoM ,B¬B«pBw
»¦ÇU B´Ç‾C nj ºn°C±Ç‾ ° ¤±dÇU ³‾±£o Fz®« ° B¬B«pBw ºjB¼®M ºB³½B«ow »‾Bv‾A éMB®« /k‾nAj
B»½B‾A±U ½A /nBª{»M ²±§BM ºB»½B‾A±U ° R¿±dU BM o½mQo¼¼U SwA ºj±]±« ¬Bv‾A /k‾±{»«

/k®½Cnj ¥í ³M ²± pA J±¦« »T¼MoU ° ©¼¦íU ½Ao{ SdU ° »MB½pnA k½BM
nj ³SwA joñ¦ªî ºo¼£ ²pAk‾A ° y\®w ¬B«pBw njS½o½k« ²o¼\‾p ºB³¦e½oU©´« pA »ñ½
/jnAj joñ¦ªî WdM ³M é«B] »B¢‾ ° SwA ²k{ ½q¢½B] joñ¦ªî S½o½k« ¨±´« BM o¼iA ºB¤Bw
y\®w ³®¼«p nj o½mQB‾nBñ‾A ° ºn°o ºA³¼° ,¬B®nB joñ¦ªî »MB½pnA »‾B«pBw ²B£k½j pA
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سازمان‌های ورزشی که بازوی اصلی ورزش هر کشور هستند، جهت بهبود عملکرد‌شان، به 
مدیریت و ارزيابي عملكرد نیاز دارند. ارزيابي عملکرد سازمان‌های ورزشی كشور و تعيين ميزان 
موفقيت آن‌ها در رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده، يكي از دغدغه‌هاي اصلي مدیران آن 
است. از مهمترین کارکردهای ارزیابی در سازمان‌ها، هدایت صحیح آن‌ها در راستای اهداف 
کلان ملی و توسعه در کشور می‌باشد. مدیریت عملکرد، به‌عنوان یکی از نظام‌های مدیریت 
منابع انسانی نقش مهمی را در بهبود عملکرد کارکنان و همسویی عملکرد آنان با اهداف کلان 
سازمان ها و در نتیجه بهبود عملکرد سازمان ها ایفا می‌نماید. ارزیابی عملکرد بخشی از نظام 
مدیریت عملکرد است، نظامی که فعالیت‌های کارکنان را در جهت اهداف و استراتژی‌های 
سازمان جهت می‌دهد، راهنمایی برای تصمیمات منابع انسانی نظیر توسعه، جبران خدمات، 
نگه‌داشت و ارتقای کارکنان است، نقاط قوت و قابل بهبود کارکنان را شناسایی می‌کند و 

اطلاعات ارزشمندی را برای ارزیابی مجدد معیارها و ابزارهای انتخاب فراهم می‌آورد. 
کتاب حاضر در 9 فصل تدوین شده و محتوای آن در مورد مبانی نظری مدیریت عملکرد، 
ارایه  و  ارزیابی عملکرد  مربیگری،  و  نظارت مستمر  و هدف‌گذاری،  برنامه‌ریزی  آن،  فرایند 
بازخورد و تحلیل و بازنگری و بهبود عملکرد است. در این کتاب با نحوه ارزیابی عملکرد در 
برخی از سازمان‌های ورزشی منتخب در کشور آشنا می‌گردید. مدیران سازمان‌های ورزشی 
می‌توانند با مطالعه و بررسی وضعیت موجود ارزیابی عملکرد فردی و سازمانی در حوزه ورزش 
و مطابقت آن با مطالب فصل‌های این کتاب، اطلاعات خود را به روزرسانی کرده و در زمینه 

مدیریت عملکرد سازمان‌های ورزشی بهره بگیرند. 
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